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Le Président Vanves, le 28 Mars 2017
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60 boulevard du lycée
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92171 Vanves Cedex

Etudiant.gouv.fr Le Président du Centre National des

(Euvres Universitaires et Scolaires

Constitution du Crous de Normandie

Lettre de mission

Madame la directrice générale,

Dans le cadre de la réorganisation des services publics liée a la nouvelle organisation territoriale issue de
la loi du 7 aofit 2015, le Gouvernement a décidé la constitution d’un nouveau Crous de Normandie sur les
bases des deux Crous actuels de Caen et de Rouen.

La cohérence territoriale entre ce nouveau Crous, la Région Normandie, la région académique et Normandie
Université est de nature a faire émerger sur le territoire une politique de vie étudiante plus ambitieuse.
Cette opération représente de surcroit 'opportunité de batir un nouvel établissement public de taille plus
importante, doté de fonctions et de services nouveaux capables de concevoir et de piloter davantage de
projets que ne le peuvent les deux Crous actuels.

Le nouveau Crous de Normandie succédera juridiquement aux deux Crous actuels le 1¢r janvier 2019. Par
lettre du 30 novembre 2016, je vous ai désignée en qualité de préfiguratrice pour conduire ’ensemble des
réflexions et des travaux destinés a préparer cette échéance.

La présente lettre de mission, qui ne prétend pas étre exhaustive, énumeére les principaux chantiers qu'il
vous revient d’organiser, de piloter et de mener a bien. Ceux-ci doivent étre engagés dés a présent, méme si
plusieurs d’entre eux prendront davantage de substance lorsque le siege du futur Crous aura été désigné.
Des crédits spécifiques d’accompagnement pourront vous étre alloués dans le cadre du dialogue de gestion
entre le Cnous et les deux Crous actuels.

I - La mise en place d’'une gouvernance efficace de la politique de vie étudiante

Vous avez déja pris soin de présenter le projet de création du Crous de Normandie aux représentants des
collectivités territoriales et des établissements d’enseignement supérieur.

Au-dela de ces premiers contacts, la cohérence territoriale Crous, Région, COMUE doit étre 'occasion de

batir une gouvernance partenariale de la politique de vie étudiante, associant les acteurs institutionnels
(Etat, collectivités, établissements, Crous) aux cotés des étudiants.
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En lien avec les recteurs concernés et en vous inspirant des meilleures pratiques relevées dans les
différentes académies, vous profiterez de ce chantier pour proposer la mise en place d’instances et de
procédures propres a favoriser cette gouvernance partenariale dans le cadre de la politique de site, avec
pour objectif un investissement public accru, plus cohérent, plus innovant et plus efficace dans la vie
étudiante.

II - La définition d’'un organigramme et le dimensionnement des services

En qualité de préfiguratrice, il vous appartient de définir I'organigramme complet du futur Crous de
Normandie, d’arréter les missions et responsabilités de chacun des services et de déterminer le
dimensionnement de ces derniers.

Ce travail ne porte pas sur les implantations de services aux étudiants (restauration, hébergement,
structures d’accueil des étudiants en matiére de santé et d’accompagnement social, instances locales de
coordination), qui sont susceptibles d’évoluer en fonction des dynamiques démographiques, des décisions
d’implantation prises par les établissements d’enseignement supérieur et des besoins de réhabilitation des
structures, mais sans lien direct avec la construction du futur Crous de Normandie. Indépendamment des
questions de localisation, vous pourrez toutefois profiter de I'élaboration de I'organigramme du futur Crous
pour faire évoluer le mode de fonctionnement traditionnel des unités de gestion dans le sens d'une qualité
de service accrue au bénéfice des étudiants.

Deux composantes de cet organigramme retiendront votre attention.

La premiére est celle de la représentation territoriale du Crous. Dans la ligne des réflexions menées au sein
du réseau, vous associerez a chacun des grands sites universitaires ou d’enseignement supérieur de la
région une directrice ou un directeur de site en charge du partenariat et du dialogue quotidien avec les
établissements. Notamment, la ville qui ne sera pas désignée pour abriter le siege du futur Crous devra
accueillir une «direction de site» relativement étoffée. A cette occasion, vous examinerez aussi
Popportunité de redéfinir la dénomination et les compétences du Clous du Havre.

La deuxiéme composante de I'organigramme sur laquelle vous travaillerez plus particuliérement concerne
les services centraux du Crous, en charge du pilotage de 'ensemble des missions et activités. Ceux-ci
comprendront les directions, services et missions nécessaires a la gestion de I'établissement, mais aussi,
sous des formes et des intitulés que vous déterminerez, les fonctions nouvelles ou émergentes auxquelles
vous souhaiterez donner une consistance et un role plus importants, par exemple en matiére d’emploi
étudiant ou de développement durable.

Les directions et services habituellement rangés sous le terme de « fonctions d’état-major » (agence
comptable, service financier, direction des ressources humaines et direction de la communication) devront
étre réunis au siége de I'établissement, sans double localisation - moyennant d’éventuels ajustements
permettant d’assurer la présence de compétences en matiere de ressources humaines dans les directions
de sites. Les autres directions et missions nouvelles

Pourront étre localisées ou partagées dans les différentes implantations du Crous en veillant toutefois a la
cohérence des équipes de travail.

En lien avec cette structuration territoriale, vous déterminerez la nature des relations entre les services
centraux, les directions de sites et les unités de gestion existantes, qui pourront étre hiérarchiques ou
fonctionnelles.

Enfin, il vous appartient de prévoir le dimensionnement de chacun des services identifiés par

l'organigramme, a la fois en termes d’encadrement et d’effectifs totaux. Ce travail de dimensionnement
devra se matérialiser par la réalisation d’un dispositif d’emploi cible.
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III - L’identification des futurs cadres du Crous de Normandie, 'accompagnement et la mobilité des
personnels

Au regard de 'organigramme que vous aurez défini et en tenant compte de la ville que le Gouvernement
désignera pour accueillir le siege du futur Crous, il vous appartiendra de constituer les équipes des services
centraux, en commengant par la désignation des futurs chefs de service.

Ces futurs chefs de service pourront étre désignés, sous votre autorité, comme préfigurateurs de leur futur
service et comme maitres d’ceuvre des opérations de fusion et d’élaboration des nouveaux modes de
gestion. Vous veillerez a ce que ces chefs de service soient issus des deux Crous actuels.

Par exception, la préfiguratrice ou le préfigurateur de la future agence comptable sera désigné par le Cnous,
aprés vous avoir consultée.

Ce travail nominatif ouvre la voie au traitement des situations individuelles de chacune et chacun des agents
travaillant actuellement au sein des services centraux des deux Crous et dont 'emploi est affecté par ce
chantier.

Je vous rappelle I'engagement pris de longue date consistant a n'imposer aucune mobilité géographique aux
personnels. La constitution des équipes et le traitement des situations individuelles s’appuieront donc sur
les principes et garanties suivants :

- Lespersonnels déja présents dans la ville siége se verront garantir un emploi compatible avec leurs
compétences et leur niveau de responsabilité dans le nouvel organigramme ;

- Il en sera de méme pour les personnels précédemment affectés dans la ville qui ne sera pas
désignée comme siége du nouveau Crous mais qui accepteraient une mobilité géographique au
nouveau siége ;

- Les personnels qui ne souhaiteront pas de mobilité géographique mais manifesteront le veeu de
continuer a travailler au sein du nouveau Crous seront accompagnés, dans le

- respectde leurs compétences, vers de nouvelles fonctions émergentes au sein des unités de gestion
ou des services présents dans les implantations territoriales du futur Crous situées dans le ressort
de leur résidence administrative actuelle ;

- Lespersonnels qui ne souhaiteraient ni mobilité géographique, ni mobilité fonctionnelle au sein du
Crous, seront accompagnés individuellement vers une mobilité en-dehors du réseau des ceuvres,
avec 'appui des rectorats concernés.

Ce traitement « sur mesure » des situations individuelles dépend bien évidemment de la ville siege du
nouveau Crous et des choix que vous exprimerez pour la constitution de son futur organigramme. Il ne
pourra donc pas débuter avant plusieurs mois.

Cette période d’incertitude entrainera légitimement des inquiétudes parmi les personnels, que vous vous
efforcerez d’apaiser, en lien avec les recteurs concernés, en expliquant avec le maximum de précision les
principes protecteurs ci-dessus et en organisant rapidement une premiére série d’entretiens individuels
destinés a recueillir les premiéres intentions des agents selon les différents cas de figure.
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IV - La préparation du siége et des représentations territoriales

Dés que la ville siege du Crous de Normandie aura été désignée et en fonction de I'organigramme que vous
aurez dessiné, vous devrez trés rapidement programmer ’adaptation des locaux existant.

Il vous appartiendra de proposer la solution la plus adaptée, au regard le cas échéant d’études de faisabilité
simplifiées auxquelles vous pourrez faire procéder : agrandissement du siége actuel, construction ou prise
a bail d’'un batiment complémentaire, déménagement au profit d'un siége plus grand....

En tout état de cause, il conviendra qu’une solution soit étudiée et chiffrée en lien avec le Cnous avant le
mois d’octobre 2017 afin qu’elle soit inscrite au plan pluriannuel d’investissement des deux Crous pour
2018.

V - La préparation de la succession d’établissements

D'une maniére générale, vous étudierez, programmerez et mettrez en ceuvre 'ensemble des opérations,
notamment juridiques, financieres et numériques destinées a mettre en ceuvre la succession
d’établissements entre les deux Crous actuels et le futur Crous de Normandie au 1e janvier 2019. La

préparation des « fusions » d’applications devra notamment étre engagée le plus en amont possible.

Vous bénéficierez pour ce faire d'un appui renforcé du Cnous et vous pourrez solliciter le concours de
prestataires spécialisés pour vous accompagner.

En particulier, vous travaillerez, en lien avec le Cnous, a la mise en place des organes de gouvernance et des
instances du futur Crous, afin qu'ils soient constitués et opérationnels le plus tdt possible. Dans ce cadre,
vous vous attacherez a informer les personnels et leurs organisations syndicales le plus en amont possible
des conditions dans lesquelles seront élus leurs représentants au sein du futur Crous.

Dans le méme esprit, sous 'autorité des recteurs concernés, vous informerez les organisations étudiantes
des modalités par lesquelles les élections prévues a I'automne 2018 désigneront les administrateurs
étudiants du futur Crous.

Dés a présent, vous devez étre étroitement associée aux projets, initiatives et décisions prises au sein du
Crous de Rouen susceptibles d’avoir un impact au-dela du 31 décembre 2018. C’est dans cet esprit que vous
assisterez aux réunions du dialogue de gestion entre ce dernier et le Cnous en 2017. Le dialogue de gestion
2018 sera quant a lui organisé simultanément avec les deux Crous.

Toutau long du chantier qui conduira a la création du Crous de Normandie, vous en présiderez les instances
de pilotage et vous veillerez a informer, consulter et associer les personnels des deux Crous actuels,
directement et a travers leurs organisations professionnelles, en rassemblant notamment les idées
innovantes et les projets originaux susceptibles d’inspirer vos travaux.

Vous pouvez dés a présent vous adresser directement aux personnels et aux organisations professionnelles
des deux établissements pour tout ce qui concerne ce chantier, et solliciter leur participation aux réunions
que vous organiserez. Vous ferez de méme vis-a-vis des étudiants, en veillant a recueillir les idées et avis de
leurs organisations et associations.
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Les instances officielles de chacun des deux Crous (conseil d’administration et comité technique) devront
étre réguliérement informées de 'avancement de vos travaux.

Enfin, je vous recommande de travailler trés étroitement avec chacune et chacun des recteurs d’académie
concernés.

Les services du Cnous sont naturellement a votre disposition pour vous apporter tout appui nécessaire a la
bonne marche du chantier, dont vous me rendrez compte réguliérement.

Je vous remercie de nouveau pour votre implication au service de ce projet majeur pour les communautés
étudiante et universitaire de Normandie.

Emmanuel GIANNESINI

Madame Virginie CATHERINE
Directrice Générale du Crous Caen-Normandie

23 avenue de Bruxelles
14070 Caen cedex 5
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